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LEGAL

Politica de Privacidad

Como DOXIFY y Alamu Group SpArecopilan, usany protegenlos datos
personales.

B Ultimaactualizacion: 20 de octubre de 2026 - Versidon1.0

En DOXIFY (sitio web doxify.cly plataforma de Inteligencia Documental),
servicio de propiedad de Alamu Group SpA, nos tomamos en serio la
privacidad. Esta Politica explica qué datos personales tratamos, para qué,
con qué fundamento, con quién los compartimos, cuanto tiempolos
conservamosy como puedes ejercer tus derechos. Ha sido elaborada
conforme alalegislacion chilenavigente, en particularla Ley N° 19.628 sobre
Proteccionde la Vida Privaday sus modificaciones, incluidala Ley N° 21.719,
que regulala protecciony el tratamiento de los datos personalesy creala
Agencia de Proteccion de Datos Personales.

1. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos personales a que se refiere esta Politica es:

Dato Detalle

Razon social Alamu Group SpA
RUT 76.985.086-4
Representante legal Jean C. Alarcén

Domicilio Puerta del Sol 80, Las Condes, Santiago, Chile
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Dato Detalle

Marcay servicio DOXIFY — Inteligencia Documental para Empresas
Sitio web https://www.doxify.cl
Contacto de privacidad privacidad@doxify.cl

Enadelante, “DOXIFY”, “nosotros” o el “Responsable”. Para cualquier consulta sobre esta

Politica o sobre el tratamiento de tus datos, escribenos a privacidad@doxify.cl.

2. Alcance y definiciones

Esta Politica se aplica alos datos personales que tratamos a través del sitio web doxify.cl,
sus formularios, la plataforma DOXIFY (incluido el acceso de usuarios), nuestros canales de

contacto (correo, WhatsApp, redes sociales) y las campanas de comunicacion comercial.
Para efectos de esta Politica:

e Datopersonal: cualquierinformacion vinculada o referida a una persona natural
identificada oidentificable.

e Datosensible: aquellos que se refieren a caracteristicas fisicas o morales de las
personas o0 a hechos o circunstancias de suvida privada o intimidad, como el origen
étnico, la afiliacion politica o sindical, las convicciones religiosas, los datos de salud,

biométricos, la vida u orientacion sexual, entre otros sefialados porlaley.
e Titular: |la persona natural a quien se refieren los datos personales.
¢ Cliente: laempresauorganizacion que contratala plataforma DOXIFY.
e Usuario: |la persona natural autorizada porun Cliente para accederala plataforma.

e Documentos: |os archivos (facturas, guias, contratos, formularios, fichas, manifiestos u

otros) que un Cliente carga o envia a la plataforma para su procesamiento.

e Encargado: la persona o entidad que trata datos personales por cuenta del responsable.
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3. Nuestrorol: responsable y encargado

DOXIFY actua endos calidades distintas, segun el tipo de dato:

e Como Responsable, respecto de los datos de visitantes del sitio, personas que solicitan
una demo o nos contactan, representantesy contactos comerciales de Clientes, y datos
de cuenta de los Usuarios de la plataforma.

e Como Encargado (por cuenta del Cliente), respecto de los datos personales
contenidos enlos Documentos que el Cliente procesa enla plataforma. En este caso, el
Cliente es elresponsable de dichos datos y DOXIFY los trata exclusivamente para
prestarel servicio, siguiendolasinstrucciones del Cliente y lo establecido en el contrato
respectivo.

(@ Situs datos personales aparecen enun documento procesado porun Cliente de
DOXIFY (porejemplo, enuna factura o un contrato) y deseas ejercer tus derechos,
debes dirigirte en primerlugar a ese Cliente, que es el responsable. Sinos
contactas directamente, trasladaremos tu solicitud al Cliente correspondiente sin
demoray le prestaremos la colaboracién necesaria.

4. Datos personales que recopilamos

Recopilamos unicamente los datos necesarios para las finalidades descritas en esta

Politica (principio de proporcionalidad y minimizacion):

Categoria Datos Origen

Solicitud de Nombre, empresa, correo Directamente del titular,
demoy corporativo, teléfono, industria, mediante formularios,
contacto mensaje y documentos de interés. correo o WhatsApp.
Cuentade Nombre, correo, empresa, rol, El Cliente que da de alta al
Usuario credenciales de acceso Usuario y el propio Usuario.

(almacenadas de forma cifrada),
registros de actividadyuso dela
plataforma.
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Categoria

Relacion Datos derepresentantes y contactos ElClientey sus
comercial del Cliente, informacion de representantes.
facturaciony de cobranza.

Navegaciéony Direccion IP, tipo de navegadory Automaticamente al usar el
datos técnicos dispositivo, sistema operativo, sitio o la plataforma.
paginas visitadas, fecha y hora de
acceso, origen de la visita y cookies.

Datos Los que el Cliente incluya en sus El Cliente, en su calidad de
contenidos en Documentos (por ejemplo: nombres, responsable (ver seccion
Documentos RUT, montos, direcciones, firmas). 3).

No es obligatorio entregarnos datos personales para navegar por el sitio. Sinembargo,
algunos datos (marcados como obligatorios) son necesarios para responder una solicitud

de demo o para habilitar una cuenta de Usuario.

5. Finalidades del tratamiento

Tratamos los datos personales para las siguientes finalidades especificas, explicitas y
licitas:

e Respondersolicitudes de informacion, coordinary realizardemostracionesy preparar

propuestas comerciales.

e Prestarel servicio contratado: habilitar cuentas, autenticar Usuarios, procesar

Documentos, entregarlos datos estructurados e integrarlos con los sistemas del Cliente.

e Gestionarlarelacion contractual: facturacion, cobranza, soporte técnicoy atencion de
requerimientos.

e Medirel consumo del servicio (paginas, usuarios, tipos de documentos) y mantenerla

trazabilidad y auditoria de las operaciones.

e Garantizarla seguridad del sitioy de la plataforma, prevenir fraudes, accesos no

autorizados y usosindebidos.
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e Mejorarelsitioy el servicio mediante analisis estadisticos y de uso, preferentemente con
datos agregados o anonimizados.

e Enviarcomunicaciones comercialesy de marketing sobre DOXIFY, cuando corresponda

conforme alaseccion15.

e Cumplirobligacioneslegales, tributarias y regulatorias, y atenderrequerimientos de
autoridades competentes.

e Ejercerodefenderderechos de DOXIFY y de Alamu Group SpA ante tribunales u otras
autoridades.

Los datos no seran tratados para finalidades incompatibles con las informadas. Si
necesitamos tratarlos para una nueva finalidad, te informaremos previamente y, cuando

corresponda, solicitaremos tu consentimiento.

6. Fundamento legal (bases de licitud)

Tratamos datos personales sobre la base de alguno de los siguientes fundamentos

previstosenlaley:

e Consentimiento del titular, libre, informado, especifico e inequivoco, por ejemplo al
enviar el formulario de demo o al aceptar cookies no esenciales. El consentimiento

puede revocarse en cualquiermomento, sin efecto retroactivo.

e Ejecucidnde uncontrato o de medidas precontractuales solicitadas porel titular o por
el Cliente al que representa.

e Cumplimiento de una obligacidnlegal, como las obligaciones tributarias y contables.

¢ Interéslegitimo de DOXIFY o de terceros, comola seguridad de la plataforma, la
prevencion de fraudes, la defensa de derechosy la mejora del servicio, siempre que no
prevalezcanlos derechosy libertades del titular.

7. Datos sensibles y de ninos, nihas y adolescentes

DOXIFY no solicita datos sensibles a través de su sitio web ni de sus formularios. Cuando un
Cliente procese Documentos que contengan datos sensibles (por ejemplo, fichas clinicas u

ordenes médicas en el sector salud), lo hara bajo su exclusiva responsabilidad como

DOXIFY - Alamu Group SpA - Politica de Privacidad v1.0 Pagina 5 de 12



responsable del tratamiento, debiendo contar con una base de licitud validay conlas
autorizaciones que exijalaley. DOXIFY aplicara a esos Documentos las medidas de

seguridad reforzadas acordadas en el contrato.

El sitioy la plataforma estan dirigidos a empresasy profesionales mayores de edad. No
recopilamos intencionalmente datos de ninos, ninas o adolescentes. Si detectamos que

hemos recibido datos de menores sin cumplirlos requisitos legales, los eliminaremos.

8. Inteligencia artificial y decisiones automatizadas

DOXIFY utiliza tecnologias de reconocimiento dptico de caracteres, aprendizaje
automatico e inteligencia artificial para clasificar Documentos, extraer datos y detectar
inconsistencias. Este procesamiento tiene por objeto estructurar informacion para el
Cliente; DOXIFY no adopta decisiones que produzcan efectos juridicos sobre los titulares ni

que les afecten significativamente.

e Losresultados de la extraccion se ponen adisposicion del Cliente, quien es responsable
derevisarlosy de las decisiones que adopte con base en ellos.

e Laplataformaidentificalos documentos con estado “Pendiente” o “Error” para permitir

larevision humana de las excepciones.

e Elcontenidodelos Documentos de los Clientes no se utiliza para entrenar modelos de
inteligencia artificial de uso general de terceros. Cualquieruso para mejorarlos
modelos propios del servicio solo se realizara con autorizacion del Cliente en el contrato

o con datos anonimizados.

9. Comunicacionde datos aterceros

DOXIFY no vende ni arrienda datos personales. Solo comunicamos datos enlos siguientes

Ccasos:

¢ Proveedores que actuan como encargados, que nos prestan servicios de infraestructura
enlanubey alojamiento (por ejemplo, Amazon Web Services), correo electronico,
gestion de relaciones con clientes y automatizacion de procesos, soporte, analiticay
facturacion. Estos proveedores tratan los datos solo segun nuestras instrucciones y bajo

obligaciones de confidencialidad y seguridad.
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e Socios comercialesy distribuidores autorizados de DOXIFY, exclusivamente para
gestionarlasolicitud de demo olarelacion comercial que el titular o suempresa han
iniciado.

e Autoridades publicas, tribunales u organismos fiscalizadores, cuando exista una

obligacidnlegal ounrequerimiento fundado de autoridad competente.

e Operaciones societarias, como fusiones, adquisiciones o reorganizaciones de Alamu

Group SpA, en cuyo caso el adquirente quedara obligado arespetar esta Politica.

e Otroscasos, conel consentimiento del titular.

10. Transferencias internacionales

Algunos de nuestros proveedores, en especial los de infraestructura enlanube, pueden
almacenar o tratar datos en servidores ubicados fuera de Chile (porejemplo, en Estados
Unidos o Brasil). En esos casos, DOXIFY realiza la transferencia conforme alaley, a paises
conun nivel adecuado de proteccion o mediante clausulas contractualesy otras garantias
que asegurenun nivel de proteccion equivalente al exigido porlalegislacion chilena,

incluidas medidas de seguridad como el cifrado de lainformacion.

11. Plazo de conservacion

Conservamos los datos solo por el tiempo necesario para las finalidades para las que fueron
recopiladosy, luego, durante los plazos que exijalaley o el necesario para el gjercicio o

defensa de derechos:

Plazo de conservacion

Solicitudes de demoy Hasta 24 meses desde la ultima interaccion, o hasta
contactos comerciales sin que el titular solicite su supresion.
relacion contractual

Cuentas de Usuario y datos de Durante la vigencia del contrato y, posteriormente,
larelacion contractual por los plazos de prescripcion legal aplicables.
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Plazo de conservacion

Documentos y datos extraidos Segunlo acordado en el contrato o lo instruido por el
delos Clientes Cliente. Altérmino del servicio se eliminan o devuelven
conforme al contrato.

Registros técnicos y de Hasta 12 meses, salvo que se requieran para investigar
seguridad (logs) unincidente.

Informacion tributariay Porelplazo que establezca la legislacion tributaria.
contable

Cumplidos estos plazos, los datos se eliminaran de forma segura o se anonimizaran.

12. Seguridad de lainformacion

Adoptamos medidas técnicasy organizativas apropiadas al riesgo para protegerlos datos
personales contra el acceso no autorizado, la pérdida, la alteracion, la divulgacionola

destruccion, entre ellas:

e Cifradodelainformacionen transito (HTTPS/TLS)y enreposo.

e Controlde accesos basadoenrolesy el principio de minimo privilegio.
e Autenticacion de Usuariosy almacenamiento cifrado de credenciales.
e Registros de actividad, trazabilidad y auditoria de las operaciones.

e Separacionldgicade lainformacion de cada Cliente.

e Obligaciones de confidencialidad para el personal y los proveedores conacceso a
datos.

e Respaldode lainformaciony procedimientos de gestion de incidentes.

Ningun sistema es completamente infalible. Por ello, los Usuarios deben mantenerla
confidencialidad de sus credencialesy avisarnos de inmediato ante cualquierusono

autorizado de su cuenta.
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13. Vulneraciones de seguridad

Si ocurre una vulneracion de seguridad que afecte datos personalesy genere unriesgo
razonable paralos derechos de los titulares, DOXIFY la notificara ala Agencia de Proteccion
de Datos Personales sindilaciones indebidasy, cuandolaley lo exija, alos titulares
afectados, indicando la naturaleza del incidente, sus posibles consecuenciasy las medidas
adoptadas. Respecto de los datos contenidos en Documentos, DOXIFY informara al

Cliente responsable para que este cumpla sus propias obligaciones.

14. Tus derechos y como ejercerlos

Comotitularde datos personales tienes los siguientes derechos, que son personales,
gratuitos e irrenunciables:

Acceso: sabersitratamos tus datos y obtenerinformacion sobre ellos, su origen,
finalidad y destinatarios.

e Rectificacion: solicitarla correccion de datosinexactos, desactualizados o

incompletos.
e Supresioén: solicitarla eliminacion de tus datos cuando proceda segunlaley.

e Oposicion: oponerte al tratamiento de tus datos enlos casos previstos porla ley,

incluido el envio de comunicaciones comerciales.

e Portabilidad: recibir tus datos enun formato estructurado, de uso comuny lectura

mecanica, y solicitar su transmision a otro responsable.

e Bloqueo: solicitarla suspension temporal del tratamiento mientras se resuelve una
solicitud de rectificacion, supresion u oposicion.

* Noserobjeto de decisiones basadas Unicamente en tratamiento automatizado que
produzcan efectosjuridicos o te afecten significativamente, enlos términos de laley.

e Revocar tuconsentimiento en cualquiermomento.
¢Como ejercerlos?

e Enviatusolicitud a privacidad@doxify.cl indicando tu nombre, el derecho que deseas

ejercer, los datos a que se refiere y un medio de contacto para responderte.
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e Paraprotegertus datos, podremos solicitarinformacion que nos permita verificar tu

identidad o larepresentacion que invocas.

e Responderemos dentro de un plazo de 30 dias corridos desde larecepcionde la
solicitud, prorrogable una sola vez porigual periodo cuando sea necesario, informandote

de ello.

e Situsolicitud serefiere a datos contenidos en Documentos de un Cliente, |la

trasladaremos a ese Cliente, conforme ala seccion 3.

Situ solicitud esrechazada total o parcialmente, o norecibes respuesta dentro de plazo,
podrasreclamar ante la Agencia de Proteccion de Datos Personales o ejercerlas acciones

que correspondan ante los tribunales, conforme alaley.

15. Cookies y comunicaciones comerciales

El sitio puede utilizar cookies y tecnologias similares:

¢Requiere

Finalidad .
consentimiento?

Técnicas o Permitir el funcionamiento delsitio, la No
necesarias seguridad y elinicio de sesidn.
Analiticas Medir de forma estadistica el uso del sitio Si

para mejorarlo.

Publicitarias Mediry personalizar campanas en redes Si
sociales y buscadores.

Las cookies no necesarias solo se activaran con tu consentimiento. Puedes configurarlas o

eliminarlas en cualquiermomento desde tu navegador.

Las comunicaciones comerciales que enviemos por correo electronico identificaran
claramente a DOXIFY como remitente e incluiran un mecanismo sencillo para dejarde
recibirlas, conforme alaLey N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los

Consumidores. Puedes solicitarlo también escribiendo a privacidad@doxify.cl.
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16. Obligaciones de Clientes y Usuarios

Al utilizar la plataforma DOXIFY, el Cliente y sus Usuarios declarany se obligan a:

e Contarconunabase de licitud valida para cargary procesar los datos personales
contenidos enlos Documentos, y haberinformado a los titulares cuando la ley lo exija.

e NocargarDocumentos obtenidos ilicitamente ni cuyo tratamiento infrinja derechos de

terceros.

e Limitarlacarga de datos sensibles alo estrictamente necesarioy con las autorizaciones
gue correspondan.

e Mantenerla confidencialidad de sus credencialesy usarla plataforma conforme alaley,

al contratoy a esta Politica.

e Revisarlosresultados de la extraccion antes de adoptar decisiones basadas en ellos.

El Cliente seraresponsable frente alos titulares y las autoridades por el cumplimiento de
sus obligaciones como responsable del tratamiento de los datos contenidos en sus
Documentos, y debera mantenerindemne a Alamu Group SpA frente areclamaciones

derivadas de suincumplimiento, enlos términos del contrato respectivo.

17. Enlaces a terceros y limitacion de responsabilidad

El sitio puede contenerenlaces a sitios o servicios de terceros (por ejemplo, redes sociales
o WhatsApp), que se rigen por sus propias politicas de privacidad. DOXIFY no es

responsable del tratamiento que esos terceros realicen.

Enla medida permitida porlaley, Alamu Group SpA no sera responsable por dafos
derivados delusoindebido de |la plataforma por parte de Clientes o Usuarios, de
informacionincorrecta oilicita entregada por ellos, ni de hechos de terceros o de fuerza
mayor ajenos a su control, sin perjuicio de los derechos que laley reconoce alos titularesy

gue no pueden serlimitados.
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18. Modificaciones de esta Politica

Podemos actualizar esta Politica para reflejar cambios legales, regulatorios o del servicio.
Publicaremos la versionvigente en esta pagina, indicando la fecha de su ultima
actualizacion. Silos cambios sonrelevantes, lo informaremos por medios visibles en el sitio
oporcorreo electronicoy, cuando laley lo exija, solicitaremos nuevamente tu

consentimiento.

19. Legislacion aplicable yjurisdiccion

Esta Politica serige porlasleyes de laRepublicade Chile,enespeciallaLey N°19.628 y sus
modificaciones (incluidalalLey N° 21.719),laLey N°19.496 enlo que resulte aplicable y su
normativa complementaria. Cualquier controversia se sometera alos tribunales ordinarios
dejusticiade laciudad de Santiago, sin perjuicio del derecho de los titulares arecurrirante
la Agencia de Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional del Consumidor u otros

organismos o tribunales competentes conforme alaley.

20. Contacto

Para consultas, solicitudes o reclamos relacionados con esta Politica o con tus datos
personales, escribenos a privacidad@doxify.cl o por carta dirigida a Alamu Group SpA,
Puerta del Sol 80, Las Condes, Santiago, Chile, con lareferencia “Proteccion de Datos
Personales”.
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